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TECHNISCHES DATENBLATT

NOC & Control.
Cloud-unabhängige Operational Intelligence 
für WLAN, NAC und Netzinfrastruktur.

Control verbindet Zustände, Historie, aktive Tests und Infrastruktur-
Evidence - vom ersten schwachen Signal bis zur belastbaren Ursache.

AI-gestützte Korrelation · Evidence · Kontext

ARCHITEKTUR: DATEN SAMMELN · KONTEXTUALISIEREN · HANDELN

KERNFUNKTIONEN

M Monitor & Historie

Zeitfenster, Trends und Scope bis Site, Building, SSID, 
VLAN, AP und Client. Für Live-Betrieb und rückwirkende 
Analyse.

D Diagnostics & Service Tests

DNS, Gateway, NTP, RADIUS, Cloud und Management-Pfade 
aktiv prüfen - zentral oder über Beam am Standort.

E Evidence & Reports

Technische Findings, Timeline, Root Cause, betroffene 
Infrastruktur und verwertbare Nachweise für Betrieb und 
Eskalation.

B Beam Agent & Companion App

Edge-nahe Tests, lokale Evidence und mobile Workflows für 
Techniker - ohne produktive Daten in die Demo zu übertragen.

DEPLOYMENT & BETRIEB

Container-basiert

Docker / Compose

On-Prem / Private 
Cloud

Kundenhardware

PostgreSQL / 
Timescale

Historie & Zeitreihen

Reverse Proxy / 
SSO

Sichere Zugriffe

Multi-Site

Mandanten- & Scope-
sicher
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1
WLAN / XIQ / WiNG

APs · Clients · RF

2
NAC / RADIUS

Onboarding · Auth

3
Switch / PoE

Link · Power · CRC

4
Beam / Companion

Edge Tests · Field

A
Control Monitor

Live · Historie

B
Reports

Issue · Full · Executive

C
API & Webhooks

JSON · ITSM · Events

D
NOC / Operations

Scope · Evidence · Action

CONTROL CORE

Inventory & Scope
Historisierung & Zeitreihen
Diagnostik & Korrelation
Reports & Evidence

API-FIRST TENANT-SAFE
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AUTOMATION & INTEGRATION

Regeln, API & Webhooks.
Konfigurierbare Zeitfenster, Schwellwerte und Recovery-Logik statt statischer Alarmflut.

SITE BUILDING SSID / VLAN AP / CLIENT SERVICE

BEISPIELE FÜR KONFIGURIERBARE ERKENNUNG

01
Gäste-Gateway nicht verfügbar

mindestens 5 Minuten · Scope: GUEST VLAN

02
Kein NTP im Managementnetz

mindestens 10 Minuten · Scope: MGMT

03
Gesamter Standort offline

seit 11 Minuten · mit Recovery-Ereignis

04
3 Gebäude offline

absolute Anzahl oder kombinierte Bedingung

05
40 % eines Standorts betroffen

Anteil von APs, Services oder Buildings

Weitere Logik: Hysterese · Mindestdauer · Ruhezeit · Recovery · Severity

REST API & WEBHOOKS

• Scope- und Zeitfenster-Abfragen
• JSON-Payloads mit Dauer und Severity
• Betroffene Objekte und Evidence
• Integration in ITSM, ChatOps und NOC
• Projektspezifische Authentisierung

WEBHOOK-BEISPIEL · JSON

{
  "event": "site.degraded",
  "duration": "11m",
  "offline_buildings": 3,
  "offline_ratio": 0.40,
  "severity": "critical",
  "evidence": ["gateway", "ntp"]
}

DIAGNOSTIK, KONFIGURATION & EVIDENCE

N NAC-Berechtigung & Onboarding

Prüfen, ob Access Points im NAC vorhanden, aktuell 
adressiert und zur Authentisierungsanfrage berechtigt sind.

Δ Delta Config in verständlicher Sprache

Änderungen zwischen Soll und Ist in Human Language: SSID, 
VLAN, Radio, Power, Profile und Services - je nach 
Connector.

P PoE & Physical Layer

PoE-Budget und Verbrauch, Link Speed, Duplex, 
Switchport, CRC, Drops und Errors als Ursache für WLAN-
Symptome sichtbar machen.

K Korrelation statt Einzelwert

RF, Clients, Services, NAC, Cloud und Verkabelung im 
gleichen Scope und Zeitfenster zusammenführen.

ERKENNEN  →  VALIDIEREN  →  KORRELIEREN  →  WEBHOOK / REPORT  →  RECOVERY

Beispiele und Grenzwerte sind projektspezifisch konfigurierbar · Funktionsumfang abhängig von Connectoren und Modulen www.meilleur.live
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